
หนังสือรับรองผลการประเมิน 
 

 มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ได้ท าการประเมินความพึงพอใจ             
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม อ าเภอล าทับ 
จังหวัดกระบี่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยศึกษาข้อมูลจากผู้ใช้บริการงานโยธา การขออนุญาต                 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง งานการศึกษา งานภาษีและรายได้ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานสาธารณสุข           
และงานจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 250 คน  
 ภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 หรือร้อยละ 
94.40 โดยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 หรือร้อยละ 95.20 รองลงมาคือ                    
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 หรือร้อยละ 94.80 ด้านขั้นตอนการให้บริการ                    
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 หรือร้อยละ 94.00 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
หรือร้อยละ 93.60 ตามล าดับ ส าหรับผลการพิจารณาเป็นงาน ปรากฏว่า งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 หรือร้อยละ 95.80 รองลงมาคือ งานภาษีและรายได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.75 หรือร้อยละ 95.00 งานการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 หรือร้อยละ 94.60 งานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20 งานสาธารณสุข มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 และงานจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
หรือร้อยละ 93.00 ตามล าดับ 
  
 
 
                  (ผูช้่วยศาสตราจารย์ สุธรรม ขนาบศักดิ์) 
                        คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
                         มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 




